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Your English Toolbox

You are standing at the counter.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیا‌هداتسیا ناوخشیپ لباقم رد امش

The cashier says something fast.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیوگ‌یم عیرس یزیچ رادقودنص

You smile, but you understood nothing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیدیمهفن یزیچ چیه اما ،دینز‌یم دنخبل امش

And now they are waiting for an answer.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنتسه امش خساپ رظتنم اهنآ الاح و

Behind you, the queue is growing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا شیازفا لاح رد فص ،امش رس تشپ

This is the moment most people dread, not the bank itself, the conversation inside it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نآ نورد هملاکم هکلب ،کناب دوخ هن ،دنسرت‌یم نآ زا مدرم رتشیب هک تسا یا‌هظحل نیا

Welcome to your English toolbox.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیدمآ شوخ امش یسیلگنا رازبا هبعج هب

I am Robert, and this is the Basic Survival Kit, a short practical series designed for one

specific type of person.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

دارفا زا صاخ عون کی یارب هک یلمع و هاتوک یرس کی ،تسا اقب تیک هعومجم نیا و متسه تربار نم
.تسا هدش یحارط

You live in an English-speaking country, or you
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دینک یگدنز هک دیا‌هدرک یزیر‌همانرب ای دینک‌یم یگدنز نابز‌یسیلگنا روشک کی رد امش

are planning to.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسین ندش لماک رظتنم امش یگدنز اما ،تسین لماک امش یسیلگنا



Your English Toolbox   TRANSCRIPT · EN+FA · EP 79 yourenglishtoolbox.com · 2

Your English Toolbox

Your English is not perfect, but your life does not wait for perfect.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیراد زاین یعقاو تیعقوم کی یارب هک دهد‌یم ار یقیقد تاملک امش هب تمسق ره

Every episode gives you the exact words you need for one real situation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

هک یتالمج ،دننک‌یم راک ًاعقاو هک یتالمج طقف ،ینالوط تسیل چیه ،یرمارگ حیضوت چیه
.دینک هدافتسا اهنآ زا زورما دیناوت‌یم

No grammar explanations, no long lists, just the sentences that actually work, the ones you

can use today.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

This episode is your survival kit for the bank.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا کناب یارب امش اقب تیک تمسق نیا

Want to take your learning even further?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Find your English toolbox on YouTube to watch every episode with subtitles.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

ادیپ بویتوی رد ار دوخ یسیلگنا رازبا هبعج ؟دیربب شیپ رتشیب ار دوخ یریگدای دیهاوخ‌یم
.دینک اشامت سیونریز اب ار تمسق ره ات دینک

It is the best way
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

هار نیرتهب نیا

to support this project, and we truly appreciate it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مینک‌یم ینادردق نآ زا ًاعقاو ام و تسا هژورپ نیا زا تیامح یارب

Today's situation, you are at the bank.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیتسه کناب رد امش ،زورما تیعضو

It could be opening an account, making a transfer, asking about a charge you do not

recognise, or simply trying to understand what the cashier just asked you.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

دیسانش‌یمن هک یا‌هنیزه هرابرد ،دیهد ماجنا یلاقتنا ،دینک زاب یباسح دیهاوخب تسا نکمم
.تسا هتساوخ امش زا یزیچ هچ رادقودنص دیمهفب دینک یعس طقف ای دیسرپب

The problem with banks is not the vocabulary.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسین ناگژاو اه‌کناب اب لکشم

The problem is the formality.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا ندوب یمسر لکشم
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Bank English sounds official, fast and cold.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دسر‌یم رظن هب درس و عیرس ،یمسر یکناب یسیلگنا

And when money is involved, the pressure is real.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا یعقاو راشف ،تسا نایم رد لوپ یتقو و

Here are your five sentences for this
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

نیا یارب امش هلمج جنپ اجنیا

situation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا تیعضو

Listen carefully, and then repeat each one out loud.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.لوا هلمج

Sentence one.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم زاب امش طیارش هب ار هملاکم هلمج نیا

I would like to check my account balance, please.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.ًافطل ،منک یسررب ار ما‌یکناب باسح یدوجوم مهاوخ‌یم

Simple, direct and immediately understood by any bank cashier in the world.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.کرد لباق ناهج رد یکناب رادقودنص ره طسوت هلصافالب و میقتسم ،هداس

This sentence opens the conversation on your terms.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم زاغآ امش طیارش اب ار هملاکم هلمج نیا

You are not waiting for them to ask.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنسرپب اه‌نآ هک دیتسین رظتنم امش

You are telling them why you are there.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیتسه اجنآ ارچ دییوگ‌یم اه‌نآ هب امش

That small shift gives you control.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دهد‌یم لرتنک امش هب کچوک رییغت نآ

Sentence two.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مود هلمج
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I do not recognise this transaction.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مسانش‌یمن ار شنکارت نیا نم

Could you help me understand it?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟ممهفب ات دینک کمک نم هب دیناوت‌یم ایآ

Unexpected charges are
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

هرظتنمریغ یاه‌هنیزه

one of the most stressful banking situations for anyone.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنتسه یسک ره یارب یکناب یاه‌تیعقوم نیرتاز‌سرتسا زا یکی

This sentence is calm, professional and impossible to ignore.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا نتفرگ هدیدان لباقریغ و یا‌هفرح ،مارآ هلمج نیا

It does not accuse.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنز‌یمن ماهتا

It does not panic.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دوش‌یمن هدز‌تشحو

It simply asks for an explanation, which is exactly your right.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسامش قح ًاقیقد هک دنک‌یم حیضوت تساوخرد طقف

Sentence three.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.موس هلمج

I would like to transfer some money.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مهد لاقتنا لوپ یرادقم مهاوخ‌یم

Could you walk me through the process?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دینک ییامنهار هلحرم هب هلحرم ارم دیناوت‌یم ایآ

Walk me through the process is one of the most useful phrases in everyday English.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا هرمزور یسیلگنا رد تارابع نیرتدیفم زا یکی هلحرم هب هلحرم ییامنهار

It tells the other person, I need guidance, step by step.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مدق هب مدق ،مراد زاین ییامنهار هب نم ،دیوگ‌یم لباقم فرط هب
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Banks
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

اه‌کناب

use it themselves.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک‌یم هدافتسا نآ زا ناشدوخ

Doctors use it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک‌یم هدافتسا نآ زا ناکشزپ

Employers use it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک‌یم هدافتسا نآ زا نایامرفراک

It is natural, it is fluent and it works in dozens of situations beyond the bank.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک کناب زا رتارف تیعقوم اه‌هد رد و تسا ناور ،تسا یعیبط

Sentence four.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مراهچ هلمج

I am sorry, could you write that down for me please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟ًافطل ،دیسیونب نم یارب ار نآ دیناوت‌یم ایآ ،مفسأتم

Account numbers, sort codes, reference numbers.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.عجرم یاه‌هرامش ،یزاس‌بترم یاهدک ،باسح یاه‌هرامش

These are impossible to catch at normal speaking speed.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا نکممریغ تبحص یداع تعرس اب اهنیا نتفرگ

Asking someone to write it down is not rude, it is responsible.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا یریذپ‌تیلوئسم ،تسین یبدا‌یب دسیونب ار نآ هک یسک زا نتساوخ

And every professional at a bank has done it a hundred times before.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا هدرک ار راک نیا راب دص کناب رد یا‌هفرح ره و

Sentence five.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مجنپ هلمج

Is there a fee for this?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دراد دوجو یا‌هنیزه نیا یارب ایآ
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Three words.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.هملک هس

But they could save you a great deal of money.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک ییوج‌هفرص ناتیارب یدایز لوپ دنناوت‌یم اما

Always ask this before you authorize any transaction you are not completely sure about.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیسرپب ار نیا ،دیتسین نئمطم ًالماک هک یشنکارت ره دییأت زا لبق هشیمه

Banks rely on people not asking.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنسرپ‌یمن مدرم هک دننک‌یم هیکت نیا هب اه‌کناب

You are going to ask.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیسرپب تسا رارق امش

Now the rescue sentence.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تاجن هلمج الاح

This is the single phrase that works when everything else disappears from your mind.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک ،دوش‌یم وحم ناتنهذ زا رگید زیچ همه یتقو هک تسا یترابع اهنت نیا

Memorize it, write it on your phone if you need to.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیسیونب نات‌یشوگ یور دیراد زاین رگا ،دینک ظفح ار نآ

I am sorry, could you write that down
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

ار نآ دیناوت‌یم ایآ ،مفسأتم

for me?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دیسیونب نم یارب

Say it again, out loud, right now.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.الاح نیمه ،دنلب یادص اب ،دییوگب هرابود

I am sorry, could you write that down for me?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دیسیونب نم یارب ار نآ دیناوت‌یم ایآ ،مفسأتم

That sentence does something almost magical in a banking context.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دهد‌یم ماجنا ییوداج راک ًابیرقت یکناب هنیمز رد هلمج نیا
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It slows the entire conversation down.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم دنک ار هملاکم لک

It creates a written record of what was said.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم داجیا هدش هتفگ هچنآ زا بوتکم هقباس کی

And it gives you time to think without anyone noticing you needed it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیتشاد زاین دوش هجوتم یسک هکنیا نودب دینک رکف ات دهد‌یم تقو امش هب و

That is not weakness, that is strategy.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا یژتارتسا نیا ،تسین فعض نیا

Let me tell you about Daniel.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.میوگب ناتیارب لیناد هرابرد دیراذگب

Daniel moved from Lagos to Birmingham two years ago.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.درک ناکم لقن ماگنمریب هب سوگال زا شیپ لاس ود لیناد

His
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

نیلوا

first visit to the bank lasted 40 minutes.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیشک لوط هقیقد ۴۰ کناب زا وا دیدزاب

He left with a form he did not fully understand, and a direct debit he had not intended to sign

up for.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دش جراخ ،دنک مان‌تبث نآ یارب تشادن دصق هک میقتسم یهدب کی و دیمهف‌یمن ًالماک هک یمرف اب

The second time, he went prepared.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تفر هدامآ مود راب

He used sentence two when he saw the unexpected charge.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دید ار هرظتنمریغ هنیزه یتقو درک هدافتسا مود هلمج زا

He used the rescue sentence when the cashier started explaining the fee structure too

quickly.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.عیرس یلیخ اه‌هنیزه راتخاس حیضوت هب درک عورش رادقودنص یتقو درک هدافتسا تاجن هلمج زا
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The cashier stopped, picked up a pen, wrote it all down.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تشون ار زیچ همه و تشادرب یملق ،داتسیا رادقودنص

Daniel told me afterwards, that was the first
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

نیلوا نیا ،تفگ نم هب ًادعب لیناد

time I felt like I belonged in that building.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مراد قلعت نامتخاس نآ رد مدرک ساسحا هک دوب یراب

The right words do not just solve problems.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک‌یمن لح ار تالکشم طقف تسرد تاملک

They make you feel like you have every right to be exactly where you are.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیشاب دیتسه هک ییاج‌نامه ًاقیقد دیراد قح هک دنهد‌یم ساسحا امش هب

Let's close with what you have today.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.میهد نایاپ دیراد زورما هچنآ اب دییایب

One, I would like to check my account balance, please.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.منک یسررب ار مباسح یدوجوم مهاوخ‌یم ًافطل ،کی

Two, I do not recognize this transaction.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مسانش‌یمن ار شنکارت نیا ،ود

Could you help me understand it?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟ممهفب ار نآ دینک مکمک دیناوت‌یم ایآ

Three, I would like to transfer some money.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مهد لاقتنا لوپ یرادقم مهاوخ‌یم ،هس

Could you walk me through the process?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دینک ییامنهار هلحرم هب هلحرم ارم دیناوت‌یم ایآ

Four, I am
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

،مفسأتم ،راهچ

sorry.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

تاجن هلمج و ؟دراد دوجو یا‌هنیزه نیا یارب ایآ ،جنپ ؟ًافطل ،دیسیونب نم یارب ار نآ دیناوت‌یم ایآ
.امش
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Could you write that down for me, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Five, is there a fee for this?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مفسأتم

And your rescue sentence.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم یرود کناب زا هک دیتسین یسک امش ؟دیسیونب نم یارب ار نآ دیناوت‌یم ایآ

I am sorry.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دوش‌یم دراو تسرد تاملک اب هک دیتسه یسک امش

Could you write that down for me?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

You are not someone who avoids the bank.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا توافتم ًالماک صخش کی نیا

You are someone who walks in with the right words ready.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

That is a completely different person.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.زورما زا ،دیتسه امش صخش نآ و

And that person is you, starting today.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیتسه دوخ یسیلگنا یریگدای هب دهعتم ًاعقاو ،دیا‌هدیسر اجنیا ات رگا

If you made it this far, you are truly committed to your English.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

،دیورب بویتوی هب ًافطل

Please head over to YouTube,
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

search for your English toolbox and subscribe.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیوش کرتشم و دینک وجتسج ار دوخ یسیلگنا رازبا هبعج

Your support there means the world to us and keeps this podcast growing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دهد‌یم دشر ار تسکداپ نیا و تسا دنمشزرا تیاهن‌یب ام یارب اجنآ رد امش تیامح

I am Robert, and I will see you in the next one.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.منیب‌یم ار امش یدعب تمسق رد و متسه تربار نم


