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TRANSCRIPT · EPISODE 81

5 Min Survival Kit: The Landlord

Line-by-line · English + ■■■■■

101 lines

Your English Toolbox

Your landlord calls you.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنز‌یم گنز تا‌هناخبحاص

You see the name on the screen and your stomach tightens.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دوش‌یم هدرشف تا‌هدعم و ینیب‌یم هحفص یور ار مسا

Something about the rent, or maybe a repair, or maybe you are not sure.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یتسین مه نئمطم دیاش ای ،ریمعت کی دیاش ای ،هراجا هرابرد یزیچ

That uncertainty is the hardest part.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا تمسق نیرت‌تخس تیعطق مدع نآ

Not knowing what is coming, and not having the words when it arrives.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیآ‌یم یتقو تاملک نتشادن و ،دیآ‌یم هچ نتسنادن

Today we are going to change that.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.میهد‌یم رییغت ار نیا زورما

Welcome to your English toolbox.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یدمآ شوخ تا‌یسیلگنا رازبا‌هبعج هب

I am Robert.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.متسه تربار نم

This is the Basic Survival Kit, a slow English series built for one specific person.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.هدنونش زا صاخ عون کی یارب هدش‌هتخاس هتسهآ یسیلگنا یرس کی ،تسا هیاپ یاقب تیک نیا

You live in an English-speaking country, or you are planning to.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.ینک‌یم یزیر‌همانرب یراد ای ،ینک‌یم یگدنز نابز‌یسیلگنا روشک کی رد وت
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Your English is not perfect, but your housing situation cannot wait for perfect.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنامب رظتنم دناوت‌یمن تنکسم تیعضو اما ،تسین لماک تا‌یسیلگنا

Every episode gives you the exact words you need for one real situation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دهد‌یم وت هب ار یراد زاین یعقاو تیعقوم کی یارب هک یقیقد تاملک تمسق ره

No grammar, no pressure, just the sentences that work.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک‌یم راک هک یتالمج طقف ،راشف نودب ،رمارگ نودب

This episode is your survival kit for the landlord.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا هناخبحاص اب وت یاقب تیک تمسق نیا

Want to take your learning even further?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Find your English toolbox on YouTube to watch every episode with subtitles.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.وش کرتشم و نک ادیپ بویتوی رد ار تا‌یسیلگنا رازبا‌هبعج

It is the best way to support this project, and we truly appreciate it.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا هژورپ نیا زا تیامح یارب هار نیرتهب نیا

Today's situation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دریگ‌یم سامت وت اب تا‌هناخبحاص :زورما تیعقوم

Your landlord contacts you.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دشاب یسرزاب ای ،هیاسمه تیاکش ،ریمعت ،هراجا هرابرد تسا نکمم

It could be about the rent, a repair, a complaint from a neighbor, or an inspection they want to

arrange.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا اهدمایپ هناخبحاص یسیلگنا لکشم

The problem with landlord English is the stakes.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

This is your home, your security, your money.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسوت لوپ ،وت تینما ،وت هناخ نیا

Getting the words wrong can cost you.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دشاب هتشاد هنیزه دناوت‌یم تاملک رد هابتشا
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Here are your five sentences for this situation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یراد تیعقوم نیا یارب هلمج جنپ اجنیا

Listen carefully, and then repeat each one out loud.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نک رارکت دنلب ار مادک ره دعب و هدب شوگ تقد اب

Sentence 1.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

� ������ ,��������� ����� ���� ������ � ������ �� ���� ����� � :لوا هلمج
.مهد شرازگ ار دراد هجوت هب زاین هک ریمعت کی مهاوخ‌یم

I would like to report a repair that needs attention, please.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا یتاریمعت لکشم ره یارب وت نیزاغآ هلمج نیا

This is your opening sentence for any maintenance issue.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Formal, clear, and impossible to ignore.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نتفرگ هدیدان لباقریغ و حضاو ،یمسر

It signals immediately that you know your rights as a tenant.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Landlords respond faster to tenants who sound confident and organized.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یناد‌یم رجأتسم ناونع هب ار تقوقح هک دهد‌یم ناشن یروف

This sentence makes you sound both.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

خساپ رت‌عیرس دنسر‌یم رظن هب یهدنامزاس و سفن هب دامتعا اب هک ینارجأتسم هب اه‌هناخبحاص
.دنهد‌یم

Sentence 2.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

������� ,������� �� ���� ���� � ����� :مود هلمج

Could I have that in writing, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟مشاب هتشاد یبتک ار نآ مناوت‌یم �

This is one of the most powerful sentences in tenant English.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا رجأتسم یسیلگنا رد تالمج نیرتدنمتردق زا یکی نیا

Verbal agreements disappear.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنور‌یم نیب زا یهافش تاقفاوت
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Written ones stay.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننام‌یم اه‌یبتک

Whether it is a rent increase, a repair promise, or a new rule, always ask for it in writing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دشاب یبتک هاوخب هشیمه � دیدج نوناق هچ ،ریمعت هدعو هچ ،هراجا شیازفا هچ

This sentence protects you every single time.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم تظفاحم وت زا راب ره هلمج نیا

Sentence 3.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.���������� � ���� ���� �� ���� � :موس هلمج

I want to make sure I understand.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

����� ��� ������� ���� ������

Could you explain that again?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.ممهف‌یم هک موش نئمطم مهاوخ‌یم �

Landlords sometimes use legal language or speak quickly.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دیهد حیضوت هرابود دیناوت‌یم

This sentence gives you permission to stop the conversation and catch up.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننز‌یم فرح عیرس ای دننک‌یم هدافتسا یقوقح نابز زا یهاگ اه‌هناخبحاص

It does not make you sound weak.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.ینک فقوتم ار هملاکم دهد‌یم هزاجا وت هب هلمج نیا

It makes you sound careful and professional.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یسر‌یمن رظن هب فیعض

Those are exactly the qualities a good landlord respects.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یسر‌یم رظن هب یا‌هفرح و قیقد

Sentence 4.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

������ �� �� ���� ������ � ��� ���� :مراهچ هلمج

When can I expect this to be fixed?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟دوش عفر نیا مشاب هتشاد راظتنا مناوت‌یم تقو هچ �
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After reporting a repair, always follow up with this question.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نک یریگیپ لاوس نیا اب هشیمه ،ریمعت شرازگ زا دعب

It creates an expectation, a timeline, a commitment.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم داجیا دهعت ،ینامز لودج ،راظتنا

Without this question, repairs can wait weeks.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دننک ربص اه‌هتفه دنناوت‌یم تاریمعت ،لاوس نیا نودب

With it, most landlords give you a date on the spot.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنهد‌یم خیرات هظحل نامه اه‌هناخبحاص رثکا ،نآ اب

Sentence 5.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.������������ ���� �� ������ � ���� �� ���� ����� � :مجنپ هلمج

I would like to keep a record of this conversation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.مراد هگن هملاکم نیا زا یا‌هقباس مهاوخ‌یم � ������ ��� ���� ��

Is that all right?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

یسک ،ینک‌یم یزاسدنتسم ،یراد یهدنامزاس دیوگ‌یم تا‌هناخبحاص هب هلمج نیا ؟دراد یلاکشا ایآ
.دوش هدافتساءوس نآ زا هک یتسین

This sentence tells your landlord you are organized, that you document things, that you are

not someone to take advantage of.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

You do not need to record anything.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسین یزیچ طبض هب یزاین

The sentence alone changes how they treat you.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دهد‌یم رییغت ار وت اب اهنآ راتفر هوحن اهنت هلمج نامه

Now the rescue sentence.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تاجن هلمج الاح

This is the single phrase that works when everything else disappears from your mind.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک دور‌یم تنهذ زا زیچ همه یتقو هک تسا یترابع اهنت نیا

Write this one down.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نک تشاددای
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Could I have that in writing, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟ًافطل ،مشاب هتشاد ًابتک ار نیا مناوت‌یم ایآ

Say it again, out loud, right now.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.نالا نیمه ،وگب دنلب هرابود

Could I have that in writing, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

؟ًافطل ،مشاب هتشاد ًابتک ار نیا مناوت‌یم ایآ

That sentence is your shield.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسوت رپس هلمج نآ

It works for rent increases.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک هراجا شیازفا یارب

It works for repair promises.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک ریمعت یاه‌هدعو یارب

It works for any agreement made over the phone.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم راک هدش ماجنا نفلت قیرط زا هک یقفاوت ره یارب

Written words cannot be denied later.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.درک راکنا ًادعب ناوت‌یمن ار یبتک تاملک

Spoken words can.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.ناوت‌یم ار یهافش تاملک

This sentence is the difference between those two things.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا زیچ ود نیا نیب توافت هلمج نیا

Let me tell you about Yusuf.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.میوگب فسوی هرابرد راذگب

Yusuf moved from Ankara to Manchester two years ago.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دمآ رتسچنم هب اراکنآ زا شیپ لاس ود فسوی
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His landlord called one evening and told him the rent was going up by 80 pounds a month,

starting next month.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دور‌یم الاب هام رد دنوپ ۸۰ دعب هام زا هراجا تفگ و دز گنز بش کی شا‌هناخبحاص

Yusuf said okay and hung up.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تشاذگ ار یشوگ و هشاب تفگ فسوی

He did not know he could ask for notice in writing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دشاب هتشاد یبتک هیمالعا دهاوخب دناوت‌یم تسناد‌یمن

He did not know there were rules about how much warning a landlord must give.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دراد دوجو دهد عالطا ًالبق دیاب ردقچ هناخبحاص هکنیا هرابرد ینیناوق تسناد‌یمن

He paid the increase for four months before a colleague told him his rights.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دیوگب وا هب ار شقوقح یراکمه هکنیا زا لبق درک تخادرپ ار شیازفا هام راهچ

The second time his landlord called about a different issue, Yusuf said, could I have that in

writing, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

���� ���� � ����� :تفگ فسوی ،دز گنز یرگید عوضوم هرابرد شا‌هناخبحاص هک یمود هعفد
�� �������, �������

There was a pause on the other end of the line.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دوب طخ فرط نآ یثکم کی

And then the landlord said, of course.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.هتبلا :تفگ هناخبحاص دعب

That pause was the sound of Yusuf being taken seriously for the first time.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دوب راب نیلوا یارب فسوی ندش هتفرگ یدج یادص ثکم نآ

Let's close with what you have today. 1.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.میدنبب یراد زورما هچنآ اب راذگب

I would like to report a repair that needs attention, please. 2.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

� ����� ���� �� ������ � ������ ���� ����� ���������, ������.

Could I have that in writing, please? 3.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

����� � ���� ���� �� �������, �������
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I want to make sure I understand.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Could you explain that again? 4.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

� ���� �� ���� ���� � ����������.

When can I expect this to be fixed? 5.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

����� ��� ������� ���� ������

I would like to keep a record of this conversation.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

���� ��� � ������ ���� �� �� ������

Is that all right?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

� ����� ���� �� ���� � ������ �� ���� ������������.

And your rescue sentence: Could I have that in writing, please?
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

�� ���� ��� ������

You are not someone who just agrees and hangs up.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دراذگ‌یم ار یشوگ و دنک‌یم تقفاوم طقف هک یتسین یسک وت

You are someone who knows what to say, who asks the right questions, and who protects

their home.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.دنک‌یم تظفاحم شا‌هناخ زا و دسرپ‌یم تسرد تالاوس ،دیوگب هچ دناد‌یم هک یتسه یسک وت

That is a completely different person.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا توافتم ًالماک مدآ کی نیا

And that person is you, starting today.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.زورما زا ،یتسه وت مدآ نآ و

If you made it this far, you are truly committed to your English.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.یدهعتم تا‌یسیلگنا هب ًاعقاو ،یدیسر اجنیا ات رگا

Please head over to YouTube, search for your English toolbox, and subscribe.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.وش کرتشم و نک وجتسج ار ������� ������� ���� ،ورب بویتوی هب

Your support there means the world to us, and keeps this podcast growing.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تسا زیچ همه ام یارب تتیامح
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I am Robert.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.متسه تربار نم

And I will see you in the next one.
· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

.تمنیب‌یم یدعب تمسق رد و


