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Study task: Listen again and notice the expressions you studied.

The school principal is explaining the new schedule.

Der Schulleiter erklart den neuen Stundenplan.

You are smiling... and you are nodding your head.

Du lachelst... und nickst mit dem Kopf.

But inside... your mind stopped processing the words two minutes ago.

Aber innerlich... hat dein Verstand vor zwei Minuten aufgehdrt, die Worte zu verarbeiten.

Smiling and nodding... is how we try to protect our dignity... when the language feels too big.

Lacheln und Nicken... ist, wie wir versuchen, unsere Wirde zu schitzen... wenn die Sprache zu grof3
erscheint.

Welcome to Your English Toolbox, where we train your ears step by step.

Willkommen in deinem Englisch-Werkzeugkasten, wo wir deine Ohren Schritt flr Schritt trainieren.

Want to take your learning even further?

Mochtest du dein Lernen noch weiter vorantreiben?

Find "Your English Toolbox" on YouTube to watch every episode with subtitles.

Finde "Deinen Englisch-Werkzeugkasten" auf YouTube, um jede Episode mit Untertiteln anzusehen.

It is the best way to support this project, and we truly appreciate it.

Es ist der beste Weg, dieses Projekt zu unterstiitzen, und wir schatzen es wirklich.

Today, friends, we are going inside the child's school.

Heute, Freunde, gehen wir in die Schule des Kindes.

And by the end, you will know exactly what to say.

Und am Ende wirst du genau wissen, was du sagen sollst.

You will learn how to handle a parent-teacher meeting with absolute control.

Du wirst lernen, wie man ein Eltern-Lehrer-Gesprach mit absoluter Kontrolle meistert.

You will learn the correct vocabulary to report an absence without stress.

Du wirst den richtigen Wortschatz lernen, um eine Abwesenheit ohne Stress zu melden.
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And you will learn the one rescue sentence that gives you immediate breathing room.

Und du wirst den einen Rettungssatz lernen, der dir sofort Luft zum Atmen gibt.

Let us begin with our first real-life situation... the parent-teacher meeting.

Lass uns mit unserer ersten realen Situation beginnen... dem Eltern-Lehrer-Gespréach.

You are sitting across from the teacher, and they are discussing your child's progress.

Du sitzt dem Lehrer gegenliber, und sie besprechen den Fortschritt deines Kindes.

The room is small, and the teacher is using professional terms very quickly.

Der Raum ist klein, und der Lehrer verwendet sehr schnell Fachbegriffe.

They mention academic evaluations, learning milestones, and behavioral metrics.

Sie erwahnen akademische Bewertungen, Lernmeilensteine und Verhaltensmetriken.

Your natural reflex is to nod along to avoid looking confused.

Dein naturlicher Reflex ist es, mit dem Kopf zu nicken, um nicht verwirrt auszusehen.

But this meeting is too important for your child's future to hide behind a polite smile.

Aber dieses Treffen ist zu wichtig fur die Zukunft deines Kindes, um hinter einem hoflichen Lacheln zu
verstecken.

You cannot build a bridge for your family if you accept a conversation you do not understand.

Du kannst keine Briicke fir deine Familie bauen, wenn du ein Gespréch akzeptierst, das du nicht verstehst.

Instead of nodding when you feel lost, use this specific sentence.

Anstatt zu nicken, wenn du dich verloren fuhlst, benutze diesen spezifischen Satz.

Could we focus on one area of improvement first, please?

Kdnnten wir uns bitte zuerst auf einen Verbesserungsbereich konzentrieren?

Notice the psychological power of this phrase.

Beachte die psychologische Kraft dieses Satzes.

You do not say "l do not understand your English."”

Du sagst nicht: "Ich verstehe dein Englisch nicht.”

You actively redirect the pace of the conversation.

Du lenkst aktiv das Tempo des Gesprachs um.

You break a complex explanation into smaller... manageable pieces.

Du zerlegst eine komplexe Erklarung in kleinere... handhabbare Teile.

When you ask the teacher to focus on just one area, you set the boundary.

Wenn du den Lehrer bittest, sich nur auf einen Bereich zu konzentrieren, setzt du die Grenze.

They will stop the long speech and give you a simple, direct answer.

Sie werden die lange Rede stoppen und dir eine einfache, direkte Antwort geben.
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You take control of the meeting as an equal partner in your child's education.

Du tbernimmst die Kontrolle Uber das Treffen als gleichwertiger Partner in der Bildung deines Kindes.

Now, let us move to our second situation... dealing with notifications and school absences.

Jetzt lass uns zu unserer zweiten Situation Ubergehen... mit Benachrichtigungen und Schulabwesenheiten
umgehen.

Your child woke up with a fever, and you need to call the school office before classes begin.

Dein Kind ist heute mit Fieber aufgewacht, und du musst das Schulbiro anrufen, bevor der Unterricht beginnt.

You hear the phone ringing, and a very busy administrative voice answers the call.

Du horst das Telefon klingeln, und eine sehr beschéftigte administrative Stimme beantwortet den Anruf.

They speak rapidly because they have a queue of parents to handle during their busy daily routines abroad.

Sie sprechen schnell, weil sie eine Warteschlange von Eltern zu bewaltigen haben wahrend ihrer geschaftigen
taglichen Routinen im Ausland.

You feel the urge to explain the whole medical story and the entire background.

Du verspurst den Drang, die ganze medizinische Geschichte und den gesamten Hintergrund zu erklaren.

You worry that a simple mistake in your English will sound irresponsible.

Du machst dir Sorgen, dass ein einfacher Fehler in deinem Englisch verantwortungslos klingt.

But out there, clarity and speed matter much more than a long emotional description.

Aber drauRen zahlen Klarheit und Geschwindigkeit viel mehr als eine lange emotionale Beschreibung.

Do not overcomplicate the explanation with complex medical details or long stories.

Vereinfache die Erklarung nicht mit komplexen medizinischen Details oder langen Geschichten.

Keep it functional, clear, and perfectly structured for a busy front desk.

Halte es funktional, klar und perfekt strukturiert fiir einen geschéaftigen Empfang.

My child is unwell today... and will be absent from school.

Mein Kind ist heute unwohl... und wird von der Schule abwesend sein.

This sentence is short, clean, and complete.

Dieser Satz ist kurz, klar und vollstandig.

School administrations value speed and direct communication for their daily routines.

Schulverwaltungen schatzen Geschwindigkeit und direkte Kommunikation fiir ihre téaglichen Ablaufe.

You state the facts, and you do not leave room for confusing questions.

Sie nennen die Fakten und lassen keinen Raum fur verwirrende Fragen.

If they need more details, they will ask you for them directly.

Wenn sie mehr Details bendétigen, werden sie Sie direkt danach fragen.
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By using this precise structure, you avoid stumbling over difficult medical vocabulary.

Durch die Verwendung dieser prézisen Struktur vermeiden Sie es, Uber schwieriges medizinisches Vokabular
zu stolpern.

You deliver the exact message required, and you hang up the phone with total peace of mind.

Sie Ubermitteln die genaue Botschaft, die erforderlich ist, und legen das Telefon mit totaler Gelassenheit auf.

Let us look at our third situation... the playground interaction during after-school pick-up.

Lassen Sie uns unsere dritte Situation betrachten... die Interaktion auf dem Spielplatz wahrend der Abholung
nach der Schule.

The weather is cold, the bell rings, and hundreds of children are running out of the building.

Das Wetter ist kalt, die Glocke lautet, und Hunderte von Kindern rennen aus dem Gebaude.

The schedule changes unexpectedly, or an after-school sports club is cancelled at the last minute.

Der Zeitplan andert sich unerwartet, oder ein Sportclub nach der Schule wird in letzter Minute abgesagt.

Parents are crowded around the gates, and the staff members are managing the chaos.

Eltern drangen sich um die Tore, und die Mitarbeiter verwalten das Chaos.

You see a supervisor, and you need to confirm information before you leave the premises.

Sie sehen einen Aufsichtsperson und missen Informationen bestatigen, bevor Sie das Gelande verlassen.

Your child is looking at you, waiting to know what the family routine is going to be today.

lhr Kind schaut Sie an und wartet darauf, zu erfahren, wie der Familienablauf heute aussehen wird.

You cannot afford to stand there waiting or guessing what the new plan is.

Sie konnen es sich nicht leisten, dort zu stehen und zu warten oder zu raten, was der neue Plan ist.

| want to confirm the pick-up time for the extra activities today.

Ich méchte die Abholzeit fur die zuséatzlichen Aktivitaten heute bestatigen.

This phrase forces a specific... concrete response from the listener.

Dieser Satz zwingt zu einer spezifischen... konkreten Antwort vom Zuhorer.

It establishes you as an involved... organized parent who manages daily routines with precision.

Es etabliert Sie als engagierten... organisierten Elternteil, der die taglichen Ablaufe prazise verwaltet.

It leaves no room for vague answers because you are asking for a precise time.

Es lasst keinen Raum fiir vage Antworten, weil Sie nach einer genauen Zeit fragen.

The staff member will give you the exact hour, and you can plan your day without any hidden surprises.

Der Mitarbeiter wird Ihnen die genaue Stunde nennen, und Sie kénnen Ihren Tag ohne versteckte
Uberraschungen planen.

Now — the rescue sentence.

Jetzt — der Rettungssatz.
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This is the single phrase that works when everything else disappears from your mind.

Dies ist der eine Satz, der funktioniert, wenn alles andere aus Ihrem Kopf verschwindet.

Could we schedule a call?

Koénnten wir einen Anruf vereinbaren?

| want to understand everything.

Ich mochte alles verstehen.

Let me tell you about Elena.

Lassen Sie mich Ihnen von Elena erzahlen.

She moved to Toronto a few years ago with her young son.

Sie zog vor ein paar Jahren mit ihrem kleinen Sohn nach Toronto.

During her very first school meeting... the teacher spoke so fast that Elena simply froze.

Wahrend ihres allerersten Schulmeetings sprach die Lehrerin so schnell, dass Elena einfach erstarrte.

She left the school feeling small... like a stranger in her own child's life.

Sie verliel3 die Schule mit dem Geftihl, klein zu sein... wie eine Fremde im Leben ihres eigenen Kindes.

She felt like she was failing as a parent because of her intermediate English level.

Sie fuhlte sich, als wiirde sie als Elternteil versagen, wegen ihres mittleren Englischniveaus.

But the next week, a new circular arrived from the school administration.

Aber in der ndchsten Woche kam ein neuer Rundbrief von der Schulverwaltung an.

Elena walked back into the office, took a deep breath, and used this exact rescue sentence.

Elena ging zurtick ins Blro, atmete tief durch und verwendete diesen genauen Rettungssatz.

The teacher immediately changed their tone, scheduled a quiet phone call, and sent the notes by email.

Die Lehrerin &nderte sofort ihren Ton, vereinbarte einen ruhigen Telefonanruf und schickte die Notizen per
E-Mail.

That single sentence transformed Elena from a passive listener into an active manager of her child's academic
life.

Dieser eine Satz verwandelte Elena von einer passiven Zuhorerin in eine aktive Managerin des akademischen
Lebens ihres Kindes.

You are not a spectator in your child's education.

Sie sind kein Zuschauer in der Bildung Ihres Kindes.

You are a protective, capable parent who is taking up space in a new country.

Sie sind ein schitzender, fahiger Elternteil, der in einem neuen Land Raum einnimmt.

Your English is a tool, and you are learning to use it with authority every single day.

Ihr Englisch ist ein Werkzeug, und Sie lernen, es jeden Tag mit Autoritat zu nutzen.
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If you made it this far, you are truly committed to your English.

Wenn Sie es bis hierher geschafft haben, sind Sie wirklich engagiert fur lhr Englisch.

Please head over to YouTube, search for "Your English Toolbox", and subscribe.

Bitte gehen Sie zu YouTube, suchen Sie nach "Your English Toolbox" und abonnieren Sie.

Your support there means the world to us and keeps this podcast growing.

Ihre Unterstitzung dort bedeutet uns die Welt und lasst diesen Podcast wachsen.

Take a breath.

Atmen Sie tief durch.

You can do this.

Sie kdnnen das schaffen.

See you next time.

Bis zum nachsten Mal.
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